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皆さん、「エモ消費」をご存知ですか？

現状分析
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現状分析：エモい（エモーション）とは
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エモーションとは、状況の知覚に対する誘意性を伴った感情
的反応(valenced affective reaction)である。
                                          
(久慈 天坂 2005)

現状分析：「エモい」の注目度

「10代女性がリアルに使うトレンドワードランキング」

トレンドワード部門の第１位には、一言で表現できないよう
な心情を表す際に広く使われる「エモい」がランクイン。

全体の半数を上回ったのは第1位の「エモい」のみで、第2
位以降は50％以下かつ票数が僅差であることが特徴的。

出典：https://shibuya109lab.jp/article/201208.html
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現状分析：エモ消費とは

エモーショナルから名付けられた精神的な満足度を重視する消費行動を指す。

心が動かされたり、強く印象に残った場合に発生し、論理的な説明が出来ない
けれど満たされるという充足感を含む。

自己実現や達成感、貢献している感覚を味わえるのが特徴。

8



現状分析：エモ消費の背景（モノ消費）

モノ消費…モノ、つまり商品やサービスを所有すること自体に価値を見いだす消費
行動を指す。モノやサービスを所有していることそのものに意味がある。

・「三種の神器」（冷蔵庫、洗濯機、白黒テレビ）、３C（カラーテレビ、クーラー、自動
車）を所有することは、物質的な豊かさの象徴。

他人と差別化したり、豊かさの優位性を保ちたいと考える人が多かった
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現状分析：エモ消費の背景（コト消費）

コト消費…商品・サービスそのものではなく、その商品を所有すること、サービス
を利用することによって得られる経験や体験を重視する消費行動。

・日産自動車 「モノより思い出」
車というモノそのものではなく、車を買うことによって得られる家族での体験により
価値を見いだす時代へ移り変わった。

精神的な豊かさを重視する人が増えた
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現状分析：エモ消費の背景
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・車を買う(モノ消費) ・車でドライブを行う(コト消費)

・同じ車を長年使い続ける(エモ消費)

現状分析：エモ消費の背景

モノ消費 コト消費 エモ消費

所有する価値 体験する価値 精神価値
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現状分析：エモ消費の事例①

アイドルなどの芸能

「推し」に会いに行くことで幸せを得られる。CD、グッズを購入することで
貢献している、役に立っていると思える。
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現状分析：エモ消費の事例②

スポーツ観戦

好きなチームの成績などでチームメンバーと同じように一喜一憂でき、
一体感を得られる。
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現状分析：エモ消費の事例③

クラウドファンディング

ネット上で不特定多数の人に資金援助を呼びかけ、企画の内容に賛同
した人から資金を集める方法。支援金を多く出した人は作品クレジット等
に名前が掲載されることで貢献度を感じることができ、一緒に作り上げる
感覚を楽しめる。
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問題意識・研究目的
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問題意識

おひとりさまの市場が拡大し、エモ消費が注目されて
いるものの、それに関する研究が少ない。
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研究目的
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近年、「エモい」という言葉は若年層を中心に急速に広まり、様々な
メディアで使われるようになった。また、多種多様な生活様式の増加
から「おひとりさま」に対する注目度が益々上がっている。

そこで、「エモ消費」と「おひとりさま」が消費者の購買行動にどのよう
に影響を与えるのか研究していく。

仮説導出
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仮説導出①

・エモ消費は他の消費と比べて自己実現を叶えられるの
が特徴である。

・マズローの欲求五段階説の中でも高次に分類される
のが「自己実現の欲求」であり、欲求が高くなればなる
ほど、消費額も上がると言われている。（松野 2019）

20出典 https://www.jimpei.net/entry/maslow



仮説導出①

コト消費はその場に足を運べば、何度も体験できるので、飽きることもある。

エモ消費はその瞬間しか得られない感情の高まりが重要で、一つ一つが特別に
なる。また、エモ消費をする顧客はそのサービス、商品の「ファン」であることが多
く、何度も利用してくれる。

→エモ消費は何度も楽しむことができるのでかける額が増加する。
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仮説導出①

エモ消費は高次欲求を満たすためのものなので消費額が
高く、また、リピートしてくれる顧客が多い。
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仮説①

・エモ消費はコト消費と比べて消費額が高くなる傾向にある。
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仮説導出②：エモ消費はおひとりさまに需要がある

家族が現状に満足→「状態維持消費」傾向

ソロは現状を打破する→「自己変革消費」傾向

ソロは「結婚していない状態の自分」に欠落感を感じがちで
あり、そうした欠落感を払拭するための代償行為が「承認」
や「達成」を満足させる消費行動につながっている。

出典：https://toyokeizai.net/articles/-/191015 24



仮説導出②：おひとりさま市場の拡大

単身者、単身世帯の増加に加え、あらゆる業界で「一人利用」を対象としたサービスの提供が
増えてきていることから、今後もおひとりさま市場は拡大していくと予測

（矢野経済研究所、2020）
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インターネットの急成長やグローバル化、価値観や働き方の多様化などからより
充実した毎日を過ごすことを目標に時間や空間に縛られない様々な生活様式が
広まっている。

仮説導出②：おひとりさま向けの事業の事例
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おひとりさま専用個室で専門機器を自分好みに設定でき、好きな曲を好きなだけ歌うことが
できる。

一人一台ロースターがあり、周囲を気にせずに自分のペースで、自分の好きな焼き加減で
食べることができる。

仮説②

27

・おひとりさまであるほうが、エモ消費が生まれやすくなる。

仮説導出③

特別で快適な時間や場所を提供すればロイヤリティが高まる。
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•期間や場所などの限定を付加価値とすることで、その商品や対象への
態度が上がる。

（中村 2020）



仮説導出③：企業例（スターバックスの場合）
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国内のカフェ市場でNo.1の売上
を誇るスターバックスは、スター
バックス体験と呼ばれる、独自の
ブランド体験を提供している。

期間限定の商品や企画だけでな
く、店舗毎に異なるモチーフの景
観や内装・BGMなどでスタバだけ
の空間を作り、ファンを増やして
いる。

仮説③
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・自由度が高く、強い特別感を味わえる商品・サービスはより
エモ消費を誘発しやすくなる。
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