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1. シナリオ選定 

 予備調査で本調査のシナリオの題材を選定した。 

【仮説 1-2】 

〇野球 

あなたは WBC をみたことをきっかけに、好きな球団ができました。そして、現在はその

球団の SNS（YouTube を含む）をチェックしたり同じ球団を応援している友人と情報共有

をしたりしています。また、その選手の所属する球団の試合を月に１回現地観戦していま

す。 

そんなときに、X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。  それは野球ボールの

アイコンでした。  

    

 

〇旅行 

大学生になってから、月 1 回の旅行が習慣になっています。これまで京都や沖縄、韓国な

ど様々な場所を訪れてきました。次の旅行先を決めるため、SNS で情報を集めています。

特に、ガイドブックには載っていない地元の隠れスポットやリアルな口コミを知りたいと

思っています。実際、前回の旅行でも SNS で見つけた絶景スポットが大当たりでした。次

の旅行も、SNS の情報を頼りに素敵な場所を見つけようと期待しています。 



そんなときに、X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。それは旅行先でとっ

た写真を使ったアイコンでした。 

   

 

〇音楽フェス 

あなたは音楽フェスに参加することが好きで、様々な音楽フェスに参加するのが習慣にな

っています。これまで大規模なフェスだけでなく、地元の小規模なフェスにも足を運んで

きました。次にどのフェスに参加するかを決めるため、SNS で情報を集めています。 そん

なときに、X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。 それはフェスのアイコン

でした。 

   

⇒3 つのシナリオすべて尺度の信頼性は問題なく、シナリオも操作できていたため、本調

査では尺度の信頼性の最も高い旅行のシナリオを用いました。 

 

【仮説 2】 

〇色黒マッチョ 

一貫性あり 

ある日 X を見ていると、以下の投稿が気になりました。アイコンには色黒マッチョが載っ

ていますが、投稿には日焼けサロンに関する内容が投稿されていました。あなたはこのア

イコンと投稿内容に一貫性を感じることができました。 



一貫性なし 

ある日 X を見ていると、以下の投稿が気になりました。アイコンには色黒マッチョが載っ

ていますが、投稿には美白サプリに関する内容が投稿されていました。あなたはこのアイ

コンと投稿内容に一貫性を感じることができませんでした。  

 

〇ラーメン 

一貫性あり 

ある日 X を見ていると、以下の投稿が気になりました。アイコンには二郎系ラーメンが載

っており、投稿にはコンビニの次郎系ラーメンに関する内容が投稿されていました。あな

たはこのアイコンと投稿内容に一貫性を感じることができました。 

一貫性なし 

ある日 X を見ていると、以下の投稿が気になりました。アイコンには二郎系ラーメンが載

っていましたが、投稿にはダイエット食品に関する内容が投稿されていました。あなたは

このアイコンと投稿内容に一貫性を感じることができませんでした。 



 

⇒色黒マッチョ・ラーメンともに尺度の信頼性に問題はなく、一貫性の有無の平均値の差

にもほとんど差は見られなかった。そのため、生活により身近でどの世代にもわかりやす

いラーメンを本調査では題材として扱った。 

 

2. 本調査概要 

【仮説 1-1】 

・実験目的 投稿者のアイコンと閲覧者の属性との類似性が信頼性に与える影響を明らか

にする  

・実験対象 10 代～50 代の男女  

・実験方法 web 上でのアンケート  

・実験期間 2024 年 11 月 17 日～11 月 19 日  

・サンプルサイズ   調査票 A 120 （有効回答数 99）  

           調査票 B 192 （有効回答数 100）       

          ＊回答者 1 人につき４つ回答あり  

・質問項目 類似性の有無が信頼性に与える影響  

・分析方法 １要因の分散分析 

 

【仮説 1-2】 

・実験目的 投稿者のアイコンと閲覧者の趣味趣向との類似性が信頼性に与える影響を明

らかにする  

・実験対象 10 代～50 代の男女  

・実験方法 web 上でのアンケート  



・実験期間 2024 年 11 月 17 日～11 月 19 日  

・サンプルサイズ 調査票 C 39 （有効回答数 23）  

         調査票 D 49 （有効回答数 24）  

・質問項目 類似性の有無が信頼性に与える影響  

・分析方法 対応のない t 検定 

【仮説 2】 

・実験目的 投稿者のアイコンと投稿内容との一貫性が信頼性に与える影響を明らかにす

る  

・実験対象 10 代～50 代の男女  

・実験方法 web 上でのアンケート  

・実験期間 2024 年 11 月 17 日～11 月 19 日  

・サンプルサイズ 調査票 C 39 （有効回答数 23）  

         調査票 D 49 （有効回答数 21）  

・質問項目 一貫性の有無が信頼性に与える影響  

・分析方法 対応のない t 検定 

 

3. 本調査票 

【調査票 A】 

〈調査の流れ〉 

 ①20 代女性のアイコン画像を提示 

 ②マニピュレーションチェック 

  （アイコン画像の人物の年代と性別の前提を確認） 

 ③アイコン画像に対する信頼性の評価を測る 

 ※20 代男性、50 代女性、50 代男性の順に①～③を同様に実施 

 ④回答者に関する質問を実施 

 

〈設問〉 

①20 代女性のアイコン画像を提示 

 

以下のストーリーをよくお読みください。読み終えましたら、文章に書かれていた状況に

関して、いくつか質問にお答えいただきます。 

ある日 X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。 

写真から判断するとそれは 20 代女性のアイコンのようでした。 



※20 代男性、50 代女性、50 代男性のアイコンは以下の通り 

       

 

②マニピュレーションチェック(２項目) 

（アイコン画像の人物の年代と性別の前提を確認） 

 

このアイコンの 20 代女性と思われる人物は、どのような人だと思いますか。 

 

1 このアイコンの人物は自分と【同年代】であると感じる 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

2 このアイコンの人物は自分と【同性】であると感じる 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

③アイコン画像に対する信頼性の評価を測る 

画像上のアイコンに関して、当てはまるものをお選びください。 

  

【再掲】ある日 X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。写真から判断すると

それは 20 代女性のアイコンのようでした。 

 

1 あなたにとって、このアカウントが発信する情報は役に立つと思う 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

2 あなたにとって、このアカウントは自分が欲しい情報をもっている 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

3 あなたは、このアカウントに関心がある 



当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

4 あなたは、このアカウントが発信する情報を今後も得たいと思う 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

5 あなたは、このアカウントを他人にすすめたい 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

6 あなたは、このアカウントが発信する情報を時間をかけて見たい 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

7 あなたにとって、このアカウントが発信する情報は楽しいと思う 

  当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

8 あなたにとって、このアカウントが発信する情報は面白いと思う  

 当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

④回答者に関する質問を実施 

1 性別 

 男 女 回答しない その他 

 

2 年齢 

 ～19 歳 20～29 歳 30～39 歳 40～49 歳 50～59 歳 60 歳～ 

 

3 1 日に X（旧 Twitter）を使用する頻度 

 1 時間未満 1～3 時間 4～6 時間 7 時間以上 使用していない 

 

4 X をどんな場面で使用するか 

 自由記述 

 

5 アカウントのどこを見て、ほしい情報をもっているアカウントであると判断するか 

 アイコン 投稿内容 アカウント名 その他 

 

【調査票 B】 

〈調査の流れ〉 

 ①50 代男性のアイコン画像を提示 

 ②マニピュレーションチェック 

  （アイコン画像の人物の年代と性別の前提を確認） 

 ③アイコン画像に対する信頼性の評価を測る 

 ※50 代女性、20 代男性、20 代女性の順に①～③を同様に実施 



 ④回答者に関する質問を実施 

 

〈設問〉 

 調査票 A と同様のため省略 

 

【調査票 C】 

〈調査の流れ〉 

 ①アイコンと投稿内容に一貫性がある投稿の画像 

（ラーメンのアイコンとラーメンに関する投稿内容）を提示 

 ②マニュピレーションチェック 

（アイコンと投稿内容に一貫性がある前提を確認） 

 ③シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る 

 ④趣味趣向に関するシナリオとその趣味趣向に類似性がないアイコン画像を提示 

 ⑤マニュピレーションチェック 

（シナリオの主人公とアカウント主の趣味趣向が異なる前提を確認） 

 ⑥シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る 

 ⑦回答者に関する質問を実施 

 

〈設問〉  

 ①アイコンと投稿内容に一貫性がある投稿の画像を提示 

 

以下のストーリーをよくお読みください。読み終えましたら、文章に書かれていた状況に

関して、いくつか質問にお答えいただきます。 

 

ある日 X を見ていると、以下の投稿が気になりました。アイコンには二郎系ラーメンが載

っており、投稿にはコンビニの次郎系ラーメンに関する内容が投稿されていました。あな

たはこのアイコンと投稿内容に一貫性を感じることができました。 

 

 

②マニピュレーションチェック (4 項目) 

（アイコンと投稿内容に一貫性がある前提を確認） 

 



画像上のアイコンと投稿内容に関して、当てはまるものをお選びください。 

1 画像上のアイコンには【二郎系ラーメン】が掲載されている 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

2 画像上の投稿内容には【二郎系ラーメン】が掲載されている 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

3 アイコンと投稿内容に差があると思う  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

4 このアイコンは投稿された商品を紹介するには適していない 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

③シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る 

 

先程の画像を見ながら、感じたことに当てはまるものをお選びください。 

 

【再掲】ある日 X を見ていると、以下の投稿が気になりました。アイコンには二郎系ラー

メンが載っており、投稿にはコンビニの次郎系ラーメンに関する内容が投稿されていまし

た。あなたはこのアイコンと投稿内容に一貫性を感じることができました。 

 

  

1 ラーメンが好きなあなたにとって、このアカウントが発信する情報は役に立つと思う 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

2 ラーメンが好きなあなたにとって、このアカウントは自分が欲しい情報をもっている 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

3 ラーメンが好きなあなたは、このアカウントに関心がある 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

4 ラーメンが好きなあなたは、このアカウントが発信する情報を今後も得たいと思う  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 



 

5 ラーメンが好きなあなたは、このアカウントを他人にすすめたい  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

6 ラーメンが好きなあなたは、このアカウントが発信する情報を時間をかけて見たい  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

7 ラーメンが好きなあなたにとって、このアカウントが発信する情報は楽しいと思う  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

8 ラーメンが好きなあなたにとって、このアカウントが発信する情報は面白いと思う  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

 

④趣味趣向に関するシナリオとその趣味趣向に類似性がないアイコン画像を提示 

 

以下のストーリーをよくお読みください。読み終えましたら、文章に書かれていた状況に

関して、いくつか質問にお答えいただきます。 

 

大学生になってから、月 1 回の旅行が習慣になっています。これまで京都や沖縄、韓国な

ど様々な場所を訪れてきました。次の旅行先を決めるため、SNS で情報を集めています。

特に、ガイドブックには載っていない地元の隠れスポットやリアルな口コミを知りたいと

思っています。実際、前回の旅行でも SNS で見つけた絶景スポットが大当たりでした。次

の旅行も、SNS の情報を頼りに素敵な場所を見つけようと期待しています。 

そんなときに、X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。  それは野球ボールの

アイコンでした。  

 

 

先ほど読んでいただいたストーリーに関して、当てはまるものを選択してください。 

 

1 あなたは【月 1 回旅行に行っている】 



当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

2 あなたは【次の旅行先を決めるために SNS で情報を集めている】 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

3 あなたは【X を見ていると旅行好きのアイコンが目に留まった】  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

4 このアイコンの投稿者は、わたしと同じで旅行が趣味だと思う。 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

 

⑤マニピュレーションチェック（4 項目） 

（シナリオの主人公とアカウント主の趣味趣向が異なる前提を確認） 

 

先ほど読んでいただいたストーリーを踏まえて、感じたことに当てはまるものをお選びく

ださい。 

 

【再掲】 

大学生になってから、月 1 回の旅行が習慣になっています。これまで京都や沖縄、韓国な

ど様々な場所を訪れてきました。次の旅行先を決めるため、SNS で情報を集めています。

特に、ガイドブックには載っていない地元の隠れスポットやリアルな口コミを知りたいと

思っています。実際、前回の旅行でも SNS で見つけた絶景スポットが大当たりでした。次

の旅行も、SNS の情報を頼りに素敵な場所を見つけようと期待しています。 

そんなときに、X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。  それは野球ボールの

アイコンでした。  

 

⑥シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る 

 

１ 旅行に関心があるのでこのアカウントが発信する情報は役に立つと思う 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 



 

2 旅行を好きになったあなたにとって、このアカウントは自分が欲しい情報をもっている 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

3 旅行を好きになったあなたにとって、このアカウントに関心がある 

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

4 旅行の情報を集めているあなたにとって、このアカウントが発信する情報を今後も得た

いと思う  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

5 このアカウントを他の旅行好きにもすすめたい  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

6 旅行の情報を集めているあなたにとって、このアカウントが発信する情報を時間をかけ

て見たい  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

7 旅行を好きになったあなたにとって、このアカウントが発信する情報は楽しいと思う  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

8 旅行を好きになったあなたにとって、このアカウントが発信する情報は面白いと思う  

当てはまらない 1 2 3 4 5 当てはまる 

 

 

⑦回答者に関する質問を実施 

 調査票 A と同様のため省略 

 

 

【調査票 D】 

〈調査の流れ〉 

 ①趣味趣向に関するシナリオとその趣味趣向に類似性があるアイコン画像を提示 

 ②マニュピレーションチェック  

（シナリオの主人公とアカウント主の趣味趣向が同じ前提を確認）  

 ③シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る  

 ④アイコンと投稿内容に一貫性がない投稿の画像 

（ラーメンのアイコンとダイエット食品に関する投稿内容）を提示  

 ⑤マニュピレーションチェック  

（アイコンと投稿内容に一貫性がない前提を確認）  

 ⑥シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る  



 ⑦回答者に関する質問を実施 

 

〈設問〉 

①趣味趣向に関するシナリオとその趣味趣向に類似性があるアイコン画像を提示 

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー 

以下のストーリーをよくお読みください。読み終えましたら、文章に書かれていた状況に

関して、いくつか質問にお答えいただきます。 

大学生になってから、月 1 回の旅行が習慣になっています。これまで京都や沖縄、韓国な

ど様々な場所を訪れてきました。次の旅行先を決めるため、SNS で情報を集めています。

特に、ガイドブックには載っていない地元の隠れスポットやリアルな口コミを知りたいと

思っています。実際、前回の旅行でも SNS で見つけた絶景スポットが大当たりでした。次

の旅行も、SNS の情報を頼りに素敵な場所を見つけようと期待しています。 

そんなときに、X を見ていると、あるアイコンが目に留まりました。それは旅行先でとっ

た写真を使ったアイコンでした。 

 

 

②マニピュレーションチェック 

 調査票 C ⑤と同様 

 

③シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る 

 調査票 C ⑥と同様 

 

④アイコンと投稿内容に一貫性がない投稿の画像（ラーメンのアイコンとダイエット食品

に関する投稿内容）を提示 

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー 

以下のストーリーをよくお読みください。読み終えましたら、文章に書かれていた状況に

関して、いくつか質問にお答えいただきます 

ある日 X を見ていると、以下の投稿が気になりました。アイコンには二郎系ラーメンが載

っていましたが、投稿にはダイエット食品に関する内容が投稿されていました。あなたは

このアイコンと投稿内容に一貫性を感じることができませんでした。 

 

 

 



⑤マニュピレーションチェック  

（アイコンと投稿内容に一貫性がない前提を確認） 

 調査票 C ②と同様 

 

⑥シナリオの主人公としてのアカウントに対する信頼性の評価を測る 

 調査票 C ③と同様 

 

⑦回答者に関する質問を実施 

 調査票 A と同様 

 

4. 検証結果 

【仮説 1-1】 

 



【仮説 1-2】 

 

【仮説 2】 

 

 


